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12.09.2024 FH Erfurt - Fachtag   
Kindertageseinrichtungen - Thema „Kindergarten. Vielfalt. Team.“ 
 

Fotodokumentation zum Workshop  
„Beschweren erlaubt!?“ Die beschwerdefreundliche Kita 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Beschwerden sind…  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Wie gehen Sie mit Ärger, Unmut oder 
Störungen um? Wie machen Sie sich 
„Luft“?  
 

Wem sagen Sie es direkt und wem lieber 
nicht?  
Wie ist der Mensch, was zeigt er? 
 

Welche Erkenntnis ziehen Sie daraus, 
wenn es um eine beschwerdefreundliche 
Kita geht? Was heißt das für Sie, als 
Fachkraft? 
 

Die Macht der Wörter     
Wörter formen unsere 
Gedanken, beeinflussen 
unsere Emotionen und 
lenken unser  Handeln. 
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